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1. OBJETIVO
DO GUIA ORIENTATIVO ¥«

Este guia de boas praticas tem como objetivo levar vocé, Cliente, a um entendimento
claro acerca da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n.° 13.709/2018, bem
como concientiza-lo acerca dos seus direitos e das responsabilidades com relacao
aos dados pessoais que sao coletados pela Rede Savegnago.




2. NOSSO

COMPROMISSO

COM VOCE ¢

S0 compromissos do Savegnago: a Etica
e Transparéncia, Qualidade, Responsa-
bilidade e Respeito, Melhoria Continua,
Sustentabilidade e Empreendedorismo.
Vocé é um cliente muito especial para
a Rede Savegnago, atuante no estado
de S3o Paulo com diversas Lojas de
Supermercado, Postos de Combustiveis,
Centros de Distribuicdo e também
com o Savegnago On-line. No mundo
virtual assim como no real, temos um
compromisso com vocé: total respeito
por sua privacidade e a garantia do
sigilo de todas as informacdes que vocé
nos fornece.

Corresponder a sua confianca é
fundamental para nés, afinal, nossa
reputagao construida ao longo de mais
de 40 anos tem que ser preservada.
Queremos continuar a fazer parte do seu
dia-a-dia, oferecendo sempre os melhores
produtos, servicos e informacoes.

Objetivando cumprir com todos esses
compromissos noés investimos fortemente
em privacidade e instituimos governanca
corporativa sobre os dados que transitam
no ambiente do Savegnago.
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3. GOVERNANCA

DE DADOS «

A governanca de dados consiste na criacao de politicas, processos e uma estrutura
organizacional para apoiar o gerenciamento de dados no ambiente corporativo.

Foi pensando nisso que o Savegnago criou
a sua Politica Geral de Protecao de Dados
Pessoais (PGPDP) - direcionada aos seus
colaboradores, parceiros, fornecedores e
terceiros - e instituiu um Comité Gestor
de Protecao de Dados Pessoais (CGPDP)
para gerenciar a governanca de dados.

s B g

Por fim, mas nao menos importante, o
Savegnago também possui um (a)
Encarregado (@) pelo Tratamento de
Dados e uma area de privacidade para
implementar e monitorar a adequacao
da empresa com a LGPD.



4. A POLITICA

DE PRIVACIDADE
DO SAVEGNAGO
PARA CLIENTES ¢

Agora que Vocé ja conhece um pouco
sobre a estrutura de privacidade do
Savegnago, vamos te apresentar a nossa
Politica de Privacidade voltada para
Vocé, Cliente Savegnago. Ela contempla
todas as atividades de tratamento
de dados pessoais realizadas pelo
Savegnago Participacdes e Negocios S/A
e Controladas, em decorréncia do seu
relacionamento conosco.

Por meio desta politica vocé vai conhecer
mais acerca da LGPD, entender suas
responsabilidades e 0os meios de exercicio
dos seus direitos como titular de dados.
Vamos la?
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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

SAVEGNAGO PARTICIPACOES E NEGOCIOS S/A E CONTROLADAS
(“SAVEGNAGQ"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n.° 21.659.804/0001-77, com endereco na
Avenida Nossa Senhora Aparecida, n.° 2.466, Andar 5,
Bairro Jardim Soljumar, CEP: 14.170-585, na cidade
de Sertdozinho/SP, em conformidade com a Lei n.°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou
“LGPD"), apresenta sua Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais (“Politica” ou “PPPDP”") com o propésito
de proporcionar a Vocé, Titular de Dados, um claro
entendimento de como é realizada a coleta, utilizacao,
compartilhamento, transferéncia e quaisquer outras
atividades de tratamento no universo do SAVEGNAGO.



Esta Politica abrange todo e qualquer
Tratamento de Dados Pessoais realizado
pelo SAVEGNAGO, independentemente
do meio, fisico ou eletrbnico, e da
finalidade do Tratamento realizado,
englobando as atividades de Tratamento
oriundas da coleta de dados on-
line e off-line em nossas diversas
Plataformas, incluindo, mas nao se
limitando, a websites, redes sociais,
totens Savegnago, aplicativos e pontos
de venda e central de relacionamentos.

Esta “Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais”, os “Termos e
Condicbes de Uso” das Plataformas
digitais do Savegnago, as “Politicas de
Privacidade” e os “Regulamentos”
de eventuais Campanhas, sao instru-
mentos indissociaveis e integrantes
de um mesmo conjunto de normas,
devendo ser compreendidos integral-
mente por todos os Usuarios de nossas
Plataformas.

NORMAS APLICAVEIS

Esta Politica é regida, interpretada e
executada de acordo com a legislacao
nacional, especialmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados. No entanto, em
caso de Transferéncia Internacional
de Dados, serdao observadas as leis
internacionais aplicaveis dos paises com
0S quais ocorrer o compartilhamento
de Dados Pessoais. Nesse caso, também
serao observadas as Normas Corporativas
Globais (Binding Corporate Rules)e demais
normas que se fizerem aplicaveis em
observancia ao caso concreto.

FONTES

Os Dados Pessoais que tratamos sao
provenientes de diversas fontes, como,
por exemplo:

- Plataformas da Empresa: como
websites ou aplicativos voltados para
os funcionarios, colaboradores, parceiros
de negdcios e clientes, com dominios
e URLs proprios, bem como aqueles
voltados para terceiros em geral;

« Mensagens eletrdnicas (e-mails,
mensagens de texto, formularios,
entre outras): todas as comunicacoes
eletrénicas estabelecidas entre o Titular
de Dados Pessoais e a Empresa;
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» Formularios de registro off-line:
formularios impressos ou digitais
ou formas analogas nos quais sao
coletados Dados Pessoais como,
por exemplo, correspondéncia via
Correios, cadastros de funcionarios,
colaboradores, clientes e parceiros de
negocios, listas de demandantes em
processos administrativos e judiciais
e quaisquer outras listas, formularios
ou cadastros elaborados no legitimo
interesse da Empresa;

* Interacdes automatizadas: como,
por exemplo, Dados Pessoais
coletados por meio de anuncios
publicitarios da Empresa em sites
terceiros ou de redes sociais, dados
obtidos por meio de pesquisas de
mercados, entre outras;

» Controladores terceiros: como, por
exemplo, Dados Pessoais coletados,
compartilhados ou transferidos em razao
de fusdes, aquisicdes, incorporacoes,
cisoes, joint ventures, ou em razao de
outros institutos de empresas;

« Contratos ou formularios pré-
contratuais: como Dados Pessoais
de individuos que figuram ou que
poderao figurar em contratos, de
variadas espécies, firmados ou a
serem firmados com a Empresa.

+ Informacdes obtidas por meio de
terceiros: os dados sdao coletados
a partir da submissao voluntaria
do Titular, podendo o SAVEGNAGO
complementa-los posteriormente por
meio da consulta a 6rgdos que, legitima
e legalmente, coletem, armazenem
e divulguem informacdes sobre o

Titular (ex.: Boa Vista) e/ou por meio
de terceiros que tenham obtido o seu
prévio consentimento para compartilha-
los conosco (ex.: DOTZ).

o Contatos com a nossa Central de
Relacionamentos: suas interacoes
com a nossa Central de Relacionamentos
podem ser gravadas ou ouvidas,
de acordo com as leis aplicaveis,
para necessidades operacionais do
SAVEGNAGO. Detalhes de informacgdes
financeiras e de pagamentos nao sao
gravados. Quando exigido por lei, vocé
sera informado sobre tal gravacao
ainda no inicio de sua chamada.




+ Informac6ées de redes sociais de
terceiros: trata-se de quaisquer dados
que vocé compartilha publicamente
em uma rede social de terceiros ou
informacdes que facam parte de seu
perfil em uma rede social de terceiros
(como o Facebook, Instagram, Linkedin,
Google, WhatsApp e similares) e que
Vocé permita que a rede social de
terceiros compartilne conosco.

Esses dados podem incluir detalhes
como suas informacdes basicas de
conta (nome, endereco de e-mail,
género, data de nascimento, cidade
atual, foto de perfil, ID, lista de amigos
e informacdes similares) e quaisquer
outras informacdes ou atividades
adicionais que vocé permita que a
rede social de terceiros compartilhe
CONOSCO.

Nos recebemos suas informacdes de
perfil das redes sociais de terceiros
(ou partes delas) sempre que vocé
baixa um item ou interage com um
aplicativo ou servico da web do
SAVEGNAGO em uma rede social de
terceiros, quando utiliza um recurso
de rede social que é integrado a um
site do SAVEGNAGO ou sempre que
VOoCé interage conosco por meio de
uma rede social de terceiros.

Para saber mais sobre como suas
informacdes de uma rede social de
terceiros sao obtidas pelo SAVEGNAGO
ou para optar por nao compartilhar
essas informacdes de rede social,
consulte as politicas de privacidade da
rede social de terceiros especifica.
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TIPOLOGIA DE DADOS PESSOAIS E
BASES LEGAIS

O Tratamento de Dados Pessoais devera
ocorrer apenas se houver propositos
legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular, devendo ser
tratados apenas os Dados Pessoais
estritamente necessarios para o
cumprimento da finalidade informada
pela Empresa.

A LGPD dispde acerca das hipoteses
autorizadoras (“bases legais”) do
Tratamento de Dados Pessoais, sao elas:

» A partir do consentimento do Titular;
o« Para o cumprimento de obrigacao

legal ou regulatéria pelo Controlador
de Dados Pessoais;

+ Pela administracao publica, para o
Tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas
publicas em conformidade com leis e
regulamentos ou por base em contratos,
convénios ou instrumentos analogos;

« Para a realizacao de estudos por
orgaos de pesquisa, devendo ocorrer,
sempre que possivel, a Anonimizacao
dos Dados Pessoais;

» Para execucao de contrato ou de pro-
cedimentos preliminares relacionados a
contratos;

« Para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo
ou arbitral;

» Para a protecao da vida e da incolumi-
dade fisica do titular ou de terceiro;

» Para a tutela da saude em procedi-
mento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade
sanitaria;

« Para atender aos interesses legitimos
do controlador ou de terceiros, observados
os direitos e liberdades fundamentais
do Titular;

« Para a protecao do crédito.

Desse modo, essas bases legais
serao classificadas de acordo com
a finalidade do Tratamento de Dados
Pessoais realizado pela Empresa.
Abaixo, exemplos dos tipos de Dados
Pessoais Tratados pela Empresa, suas
finalidades e a bases legais que
autorizam seu Tratamento:



a) Informacdes de login e conta, com
a finalidade de fornecer bens ou servicos
solicitados pelo Titular de Dados, tendo
como base legal o consentimento (art.
7°, inciso |, da LGPD);

b) Informacgdes demograficas, construcdo
de perfis de interesses a partir de
pesquisas de mercado, do tratamento
interno de dados dos nossos proprios
clientes ou usuarios ou, ainda, a partir
de anuncios publicitarios originados
em Plataformas administradas pela
Empresa ou por terceiros controladores,
como redes sociais, websites e
aplicativos, com a finalidade de coletar
Dados Pessoais do Titular usuario das
Plataformas da Empresa ou de terceiros,
acerca de seus habitos de navegacao,
consumo, entre outros, tendo como base
legal o atendimento a legitimos interesses
comerciais da Empresa (art. 7°, inciso IX,
da LGPD);

¢) Conteudos gerados voluntariamente
pelos proprios Titulares de Dados, a
partir de canais como o “Trabalhe
Conosco”, a “Escola de Supermercado
Savegnago”, o envio de e-mails ou o
preenchimento de formularios em
modos on ou off-line, com a finalidade
de atender, com o consentimento do
Titular, as solicitacdes encaminhadas ou,
ainda, de atender a formacao de cadastros
no legitimo interesse da Empresa (art. 7°,
incisos | e IX, da LGDP);

d) Dados Pessoais que serao utilizados em
contratos ou originados de contratos da
Empresa, com a finalidade de gestao dos
contratos nos quais o Titular dos Dados
faca parte ou seja representantes de
alguma das partes (art. 7°, inciso V, da LGDP);

e) Dados Pessoais tratados por setores
da Empresa, como o Recursos Humanos, o
financeiro, o contabil, etc., com afinalidade
de cumprir obrigacbes trabalhistas,
administrativas, fiscais, contabeis ou outras
obrigacdes legais ou regulamentares (art.
7°,inciso I, da LGPD);

f) Dados biométricos ou oriundos
de reconhecimento facial, digital ou
outros, com a finalidade de proteger
a seguranca dos funcionarios da
Empresa, controlar o acesso as
suas dependéncias e identificar
corretamente os individuos, sem
ambiguidades (art. 11, inciso I, alinea
‘g’, da LGDP);

g) Dados oriundos de processos e
procedimentos, administrativos ou judiciais,
bem como dados compartilhados para
fins de protecdao ao crédito, com a
finalidade de gerenciar as atividades
em questdo (art. 7°, incisos VI e X, da
LGPD);

h) Dados originados de operacoes
empresariais diversas, como, por
exemplo, em caso de modificacdes
de contrato social, abertura de
filiais, fusbes, aquisicbes, cisdes, joint
ventures, publicacdes obrigatoérias
de editais, balancos ou outros tipos
de documentos cuja forma publica
seja exigida por lei, com a finalidade
de efetivar tais operacdes, seja por
legitimo interesse da Empresa, seja por
estrito cumprimento de obrigacao legal
ou regulatéria (art. 7°, incisos Il e IX, da
LGPD).

13
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CONSENTIMENTO

O consentimento do Titular de Dados
Pessoais é uma das hipoteses
autorizadoras de tratamento de
Dados Pessoais, sensiveis ou nao,
pela Empresa. No caso da necessidade
de consentimento, este devera ser livre,
informado e inequivoco, devendo
o Titular ou, no caso de menores,
seu responsavel legal, concordar
com o Tratamento de seus Dados
Pessoais para uma finalidade legitima
e determinada, podendo ser revogado
a qualguer momento.

Em seu relacionamento conosco, seja
presencial ou virtual, muitas vezes
vocé sera instado(a) a fornecer seu
consentimento para que possamos
tratar seus Dados Pessoais. Em
outros momentos, mesmo que seja
dispensavel seu consentimento,
forneceremos um aviso de privacidade,
a fim de que vocé possa se sentir
seguro(a) acerca da nossa transparéncia
com os tratamentos de Dados Pessoais
que efetivamos enquanto gerimos as
atividades e operacdes da Empresa.

Quando um aviso, um banner ou um
pop-up, presente em nossas Plataformas,
requisitar sua concordancia com a
presente Politica antes do preenchimento
de formularios web, vocé, se concordar
e prosseguir com o preenchimento,
imediatamente autoriza que os Dados
Pessoais voluntariamente cedidos sejam
tratados pelo SAVEGNAGO, conforme
finalidades e bases legais descritas
nesta Politica ou, quando for mais
conveniente para a Empresa, nos
Termos e Condicdes de Uso da
plataforma; no caso de Campanhas,

as questbes de privacidade serao
tratadas tanto nos respectivos
Regulamentos, quanto em Politicas
de Privacidade proprias.

Como exemplo, sua concordancia sera
exigida:

a) Ao cadastrar-se no site do Savegnago
ou em nosso check-out de vendas;

b) Ao aderir ao Programa de Vantagens
Save Ganhe ou a qualgquer outro
programa de vantagens que venha
a substitui-lo ou que seja criado pela
Empresa;

¢) Ao enviar solicitacdes por intermédio
dos nossos canais web;

d) Ao criar e acessar suas contas em
nossas plataformas, no intuito de
gerir seu relacionamento conosco ou
com algum de nossos produtos;

e) Ao se cadastrar nas paginas
de “Contato” de quaisquer uma de
nossas plataformas;

f) Ao se cadastrar em nossos aplicativos;

g) Ao se cadastrar em quaisquer de
Nnossos portais para utilizar nossas redes
Wi-Fi;

No caso especifico da pagina “Trabalhe
Conosco”, o envio de curriculos
ira requerer de vocé, se for maior
de idade e plenamente capaz,
o0 preenchimento de formulario
com varios Dados Pessoais; se for
menor de idade ou incapaz, o
envio de curriculos por este canal ira
requerer, além dos dados de cadastro



do(a) menor, Dados Pessoais do(a)
responsavel, unica pessoa autorizada
a enviar os dados do(a) menor. Esta
mesma logica se aplica a inscricdo na
“Escola de Supermercado Savegnago”.
Os dados coletados e as formas de
tratamento destes dados estarao
mais bem descritas nos “Termos e
Condicdes de Uso” do site SAVEGNAGO.

Seja qual for o caso, o Titular de Dados
Pessoais se declara ciente de que:

I. O SAVEGNAGO esta proibido de efetivar
qualqguer tratamento discriminatério com
os dados por Vocé fornecidos;

Il. O SAVEGNAGO compromete-se com
a protecao, a seguranca e a confiden-

cialidade destes dados, especialmente

L)

quanto aos dados considerados
SENSIVEIS (marcados em destaque
nos formularios web), para os quais
Vocé autoriza o tratamento, conforme
indicado nos campos pertinentes dos
formularios;

IIl. O SAVEGNAGO esta obrigado, por
lei, a tratar os Dados Pessoais de
menores e incapazes somente no seu
melhor interesse;

IV. Conhece seus direitos e sabe
como exercita-los, especialmente seu
direito de peticao diante da Empresa,
pelos canais de atendimento disponiveis
nesta politica (ver abaixo), na pessoa
do Encarregado pelo Tratamento dos
Dados Pessoais.

15
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V. Especialmente, o fornecimento de
Dados Pessoais nao é obrigatorio, tem
origem em seus proprios interesses, mas
pode ser revogado a qualquer tempo,
através de simples comunicacao por
intermédio de nossos canais de
atendimento.

o

Para exercer qualquer o
um de seus direitos basta
acessar o formulario
eletrénico disponivel no
site do Savegnago
(www.savegnago.com.br)
ou nos totens das lojas.

o

DIVULGACAO E COMPARTILHAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais poderao ser
divulgados ou compartilhados sempre
que necessario para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, para
0 exercicio regular de direitos sobre
0s contratos ou processos judiciais e
administrativos dos quais a Empresa
seja parte ou interessada, ou, ainda,
para atender a interesses legitimos
proprios ou de terceiros, em observancia
aos direitos dos Titulares, como,
por exemplo, em casos de protecao
ao crédito ou para finalidades de
marketing. Esses dados também
poderao ser compartilhados em caso
de decisao judicial ou administrativa
de autoridade competente.

O SAVEGNAGO nao vende, nem
comercializa, Dados Pessoais coletados
para empresas fora do grupo
econdmico SAVEGNAGO. Sem prejuizo
de outras formas autorizadas em
lei, os Dados Pessoais podem ser
divulgados ou compartilhados nas
seguintes hipoteses:

+ Divulgacdao pela prépria Empresa:
para cumprir determinadas obrigacoes
legais e regulatorias, € necessario
divulgar, por exemplo, relatorios,
reports, atas, extratos de publicacdo em
diarios oficiais, extratos de contratos,
dentre outros tipos de documentos
originados na propria Empresa, cujos
teores poderao conter Dados Pessoais
de diretores, administradores, auditores,
profissionais liberais, contratantes e outras
pessoas cuja participacao e qualificacao
se mostravam imprescindiveis para a
pratica do ato ou para a elaboracao do
documento;

« Colaboradores e parceiros de negdcio:
a fim de cumprir deveres ou contratos
em forma coligada ou dispostos em
redes contratuais, a Empresa podera
divulgar ou compartilhar Dados Pessoais
a terceiros;



« Provedores e prestadores de
servicos: A Empresa podera divulgar
e compartilhar Dados Pessoais em
seu legitimo interesse e para processar
dados, operar plataformas, realizar
pesquisas de mercado, de marketing
e remarketing, servicos de suporte,
promocoes, analise de dados, agéncias
de crédito ou cobranca de dividas,
orgaos prestadores de servicos
publicos, escritérios de auditoria,
advocacia, contabilidade e consultoria,
de atendimento a imprensa, ao
consumidor, aos fornecedores, aos
colaboradores, aos funcionarios e
aos parceiros de negoécios. Os Dados
Pessoais divulgados e/ou compartilha-
dos deverao, preferencialmente, ser
anonimizados.

Registre-se, entretanto, que a Empresa
nao pode se responsabilizar pelo
Tratamento de Dados Pessoais
controlados por terceiros, mesmo que
sejam seus colaboradores e parceiros
de negdcio, responsabilizando-se
unicamente por:

A. Aditar seus atuais contratos e
promover a qualificacdo de seus
provedores e prestadores de servicos,
a fim de que, de acordo com esta
Politica, adequem seus respectivos
Tratamento de Dados Pessoais as
diretrizes da Empresa;

B. Investigar e denunciar e, dentro
de suas competéncias privadas,
contratuais elegais, penalizar funcionarios,
colaboradores e/ou parceiros de
negocios que fizerem uso indevido de
Dados Pessoais tratados pela Empresa;

C. Comprometer-se com a educacao
e o treinamento continuado de seus
funcionarios, relativamente a governanga
de dados e ao uso ético, responsavel e
legitimo dos Dados Pessoais tratados
pela Empresa;

e Ordem emanada de autoridade
judicial ou administrativa: caso seja
ordenado por autoridade judicial
e/ou administrativa competente a
divulgacao, a abertura, a quebra de
sigilo ou a transferéncia de Dados
Pessoais de qualquer individuo ou
grupo de individuos cujos dados
estejam em poder da Empresa;

o Institutos do direito de empresas:
Dados Pessoais poderao ser divulgados,
compartilhados ou cedidos em hipoteses
concernentes ao direito empresarial,
como em caso de recuperacao
judicial, faléncia, fusbes, aquisicoes,
incorporacdes, cisdes, joint ventures,
abertura de filiais, de sucursais etc.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE
DADOS

Embora a sede do SAVEGNAGO esteja
localizada no Brasil, bem como seus
produtos e servicos sejam destinados
a pessoas localizadas no territorio
nacional, aplicando-se, portanto, as leis
brasileiras relacionadas a protecao dos
Dados Pessoais, podemos transferi-los
para outros paises, como EUA e paises
localizados na Uniao Europeia.

17
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Essa transferéncia ocorre para parceiros
do SAVEGNAGO que atuam no
tratamento de Dados Pessoais, e envolve
apenas empresas que demonstraram
estar em processo de conformidade ou
em conformidade com as legislagbes
de protecao de dados aplicaveis.

Ao acessar ou usar 0s servicos do
SAVEGNAGO ou fornecer dados
pessoais para nos, vocé concorda
com o tratamento e a transferéncia de
tais dados para o Brasil e para outros
paises que se fizerem necessarios.
Seus dados, ao serem transferidos
para outros paises, poderdao estar
sujeitos a legislacdo local e as regras
pertinentes.

A Transferéncia Internacional de
Dados Pessoais pela Empresa, caso
haja, ocorrera apenas para paises
que proporcionem ao Titular a
protecdo adequada de seus Dados
Pessoais, conforme a LGPD, ou na
hipétese de o Controlador comprovar o
cumprimento dos principios e direitos
do Titular, também em conformidade
com a LGPD, mas com disposicoes
especificas acerca do Tratamento de
Dados Pessoais, como, por exemplo,
clausulas  contratuais  especificas
que viabilizem o compartilhamento
desses Dados.

TEMPO DE RETENCAO DOS DADOS
Os Dados Pessoais devem ser
armazenados pelo tempo necessario
para o exaurimento das finalidades
legitimas para os quais foram
coletados e, caso tenha disposicao
normativa sobre o tema, devem ser
mantidos pelo tempo minimo previsto
em lei. Caso nao haja qualquer outra
base legal que autorize um dado
Tratamento, os dados deverao ser
eliminados tao logo solicitado pelo
Titular.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

O Tratamento de Dados Pessoais
Sensiveis pela Empresa, como Dados
Pessoais referentes a origem racial ou
étnica, convic¢cdo religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, devera ocorrer apenas
nas seguintes hipoteses:




« Com o consentimento expresso
do Titular para finalidade legitima
especifica;

» Para o cumprimento de leis e regu-
lamentos especificos;

o Para tratamento compartilhado de
dados necessarios a execucao, pela
administracao publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos;

o Para a realizacdao de estudos por
6rgaos de pesquisa, garantida, sempre
gue possivel, a anonimizacao dos Dados
Pessoais Sensiveis;

» Para o exercicio regular de direitos,
inclusive em contrato e em processo
judicial, administrativo e arbitral;

» Para a protecao da vida ou da incolumi-
dade fisica do Titular ou de terceiros;

» Para a tutela da saude em procedi-
mento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade
sanitaria;

« Para a prevencao a fraude e a
seguranca do Titular e de seus Dados
Pessoais, resguardados seus direitos.

Ressalta-se que nas hipoteses
gue nao exigem o consentimento
do Titular de Dados Pessoais, o
Tratamento dos Dados Pessoais
Sensiveis devera ocorrer apenas em
carater subsidiario, ou seja, quando
inexistentes ou esgotados outros
meios igualmente eficazes para o
cumprimento das mesmas finalidades
legitimas.

Informamos que o SAVEGNAGO nao lida
normalmente com Dados Pessoais
considerados sensiveis, a menos
que imprescindivel o tratamento para
finalidades como: a) deteccao e
prevencao de crimes; e b) cumprimento
de leis e regulamentos aplicaveis e )
atendimento a legitimo interesse da
Empresa, como, por exemplo, para
proceder a identificacdo inequivoca
de visitantes de areas restritas, de
clientes e prestadores de servicos e
para executar acdes consideradas
afirmativas.

DADOS PESSOAIS DE MENORES DE
IDADES OU DE CIVILMENTE INCAPAZES

Se for necessario tratar Dados Pessoais
de menores ou incapazes, estes deverao
ser tratados conforme as seguintes
regras:

« Sempre no melhor interesse dos
menores ou incapazes;

« Somente havendo consentimento
especifico e destacado dado por
um dos pais ou pelo responsavel
legal (tutor, curador etc.), desde que
devidamente identificados;
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« Utilizando-se tecnologias assistivas
e inclusivas, quando evidentemente
necessarias para gque o consentimento
dos pais ou responsavel legal seja
inequivoco;

» Por meio de formulario de registro
especifico, que trata informacdes
claras e objetivas sobre os dados
que serao coletados, sua forma de
utilizacao e sobre os procedimentos
para o exercicio dos direitos dos
Titulares.

Dispensa-se o consentimento se a
coleta for estritamente necessaria para
contatarem os pais ou o responsavel
legal do menor ou incapaz, proibido,
neste caso, o armazenamento dos
dados.

O SAVEGNAGO nao é responsavel pelo
cadastro de Dados Pessoais, feito por
intermédio de nossas Plataformas,
pelo(a) proprio(a) menor ou incapaz,
sem o consentimento e assisténcia
do responsavel legal, cabendo ao
responsavel solicitar a eliminacao
destes dados, por meio de nossos
canais de atendimento, t3o logo
descubra a ocorréncia do fato; caso a
propria Empresa, com seus métodos
de analise, revele a existéncia destes
dados, procedera a eliminacao
deles em seus cadastros e bancos de
dados.

FORMAS AUTOMATIZADAS DE COLETA
DE DADOS

Os cookies sao pequenos arquivos
de texto que contém informacdes e
podem ser baixados e armazenados

em seu dispositivo, como computador
ou smartphone, quando vocé
acessa uma Plataforma. Apods, essas
informacdes coletadas retornam
para Plataforma a qual vocé visitou
ou para Plataformas terceiras que
reconhecam o determinado cookie,
possibilitando o acesso a informacodes
sobre sua navegacao.

Nos também podemos utilizar tecnologias
semelhantes para rastreamento e
armazenamento de informacdes
como, por exemplo, os web beacons
(também chamados de pixel tags). Os
pixels tags sao codigos inseridos em
uma Plataforma que coletam dados
a partir de uma acao do usuario,
quando, por exemplo, vocé clica em
algum conteudo da Plataforma, como
um anuncio, ou abre algum e-mail.

Essas formas automatizadas de coleta de
dados pessoais tém funcgdes distintas,
melhorando a sua navegabilidade
em nossas Plataformas por meio da
personalizacdo de sua experiéncia,
como: direcionamento de publicidade
pela qual vocé pode se interessar,
registro de suas preferéncias, registro
de sua geolocalizacao, melhorias em
Nnossos servicos e ofertas de produtos,
entre outras.

Os cookies podem ser:

l. Cookies primarios: sdo provenientes
de nossas proprias Plataformas;

Il. Cookies de terceiros: sao provenientes
de outras Plataformas e ocorrem, por
exemplo, quando temos elementos
de outras Plataformas, como anuncios
publicitarios e plugins de redes
sociais;



l1l. Cookies de sessao: sdo cookies cuja
duracao esta restrita ao periodo pelo
qual vocé acessa nossa Plataforma, ou
seja, sao temporarios;

IV. Cookies persistentes: sdo cookies
que permanecem no seu dispositivo
por um periodo especifico, mesmo
que vocé ndo esteja mais em nossa
Plataforma.

Cookies também podem ser classificados
conforme sua finalidade, sendo:

l. Estritamente necessarios: Os cookies
estritamente necessarios sao essenciais
para que a Plataforma funcione
corretamente, sem os quais a navegabi-
lidade na Plataforma é impossibilitada.
Esses cookies possibilitam o acesso
a servicos requisitados por vocé,
como, por exemplo, o login em
nossas Plataformas.

Il. Funcionais: Os cookies de funcionali-
dade lembram de suas escolhas em
nossa Plataforma para otimizar
sua navegacao. As informacdes
coletadas podem ser anonimiza-
das e esses cookies nao podem
rastrear suas atividades em outras
Plataformas. Podem ser utilizados
para, por exemplo, configuracdes de
idioma e regiao e outras customizacoes
que vocé tiver feito em nossas Plata-
formas.

lll. Analiticos e de desempenho: Os
cookies de desempenho coletam in-
formacdes sobre sua utilizacdo das
nossas Plataformas. As informacdes
coletadas sdao anbénimas, ou seja, nao
identificam vocé. Noés os utilizamos
para, por exemplo: coletar mensagens

de erros oriundas de sua navegacao em
nossas paginas e, assim, melhorar nossas
proprias Plataformas, e criar analises sobre
as paginas mais acessadas, para en-
tender mais sobre seu comportamento
em nossas Plataformas.

IV. De direcionamento: Os cookies
de direcionamento sdo normalmente
associados a servicos de terceiros que
diferenciam os usuarios das Plataformas
para Ihes fornecer opc¢des acuradas de
anuncios publicitarios que se encaixam
em suas preferéncias pessoais. Esses
cookies também conseguem mensurar
a eficacia de determinado anuncio a
partir de suas atividades.

Quando uma pagina de nossas
Plataformas trafegar cookies, vocé
sera instado a concordar ou nao com
o seu trafego através de um banner
OU pop-up que aparecera em seu
navegador quando fizer o primeiro
contato com nossas Plataformas.
Cookies considerados estritamente
necessarios, todavia, ndao poderao
ser desabilitados, devido a sua
essencialidade, por meio de recursos
ofertados pelas proprias Plataformas;
neste caso, a instalacao de cookies
devera ser gerenciada a partir das
orientacdes do seu navegador.
Advertimos, entretanto, que o
perfeito funcionamento de nossas
Plataformas depende do aceite de
todos os cookies que trafegamos
e que a desabilitacao de cookies
podera fazer com que as Plataformas
nao funcionem corretamente.
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Algumas paginas das nossas
Plataformas trafegam apenas
cookies essenciais; isto nao significa,
entretanto, que ndo possa haver coleta
de dados de navegacao, inclusive por
terceiros, como os scripts de analytics.
Um exemplo classico sao as analises
do Google Analytics, realizadas a partir
de dados de navegacao oriundos
de todas as paginas indexadas no
Google, com os objetivos de melhorar
0 conteudo e gerar relatérios de
interacdo dos navegantes com as
paginas acessadas. Quando for este o
€aso, um banner ou pop-up especifico
prestara esta informacdo no momento
do acesso a pagina; a coleta de
dados de navegacao pode ser
controlada através das configuragdes
de seu navegador, mas fazemos a
adverténcia de que estas alteracdes
poderdao afetar o funcionamento
ou a otimizacdo de uso de nossas
Plataformas.

As chamadas “SDK” (kits de desen-
volvimento de software), presentes
em nossos aplicativos, possuem com-
portamento similar ao dos pixels e
cookies. Estes codigos fazem parte
dos nossos produtos e permitem que
coletemos informacdes sobre a sua
interacdo com os aplicativos, bem
como informacdes sobre seu aparelho
e sua rede.

Importante ressaltar que o aceite do
trafego de cookies ou as configu-
racoes de navegacao, conforme o
caso, sao de sua inteira responsa-
bilidade, cabendo somente a vocé
o consentimento com a coleta au-
tomatizada de dados para a utilizacao
de nossas Plataformas em sua plena
otimizacao.

DIREITOS DO TITULAR

A LGPD garante aos Titulares de
Dados Pessoais uma série de direitos
relacionados a estes dados. A
Empresa esta comprometida com o
cumprimento desses direitos e, nessa
secao, explicaremos quais sao eles e
como podem ser exercidos junto ao
SAVEGNAGO.

A LGPD lista os seguintes direitos do
Titular de Dados Pessoais:

I. Confirmacdao de existéncia de
tratamento: vocé deseja saber se a
Empresa trata seus Dados Pessoais,
quais dados sao estes e como estao
sendo tratados;

Il. Acesso aos seus Dados Pessoais:
vocé deseja receber uma lista dos
Dados Pessoais que estdao sendo
tratados pela Empresa;

Ill. Retificacdo dos seus Dados
Pessoais: vocé deseja corrigir Dados
Pessoais que estdao errados nos
cadastros ou bancos de dados da
Empresa;



IV. Eliminagcdo dos seus Dados
Pessoais: vocé solicita que seus
Dados Pessoais sejam eliminados
dos cadastros ou bancos de dados
da Empresa; o exercicio deste
direito pode ser negado, de forma
fundamentada, caso haja razao legal
para a negativa;

V. Objecao ao tratamento de Dados
Pessoais: vocé se contrapbe, de
forma total ou parcial, ao tratamento
de seus Dados Pessoais pela Empresa;
assim como no caso da eliminacao de
dados, seu pedido podera ser negado,
de forma justificada, caso haja uma
razao legal para a negativa;

VI. Portabilidade dos seus Dados
Pessoais: vocé requer que alguns de
seus Dados Pessoais sejam vinculados
de forma definitiva a sua pessoa,
podendo porta-los para outros
prestadores de servico congéneres
(direito exercivel, por exemplo, junto
as operadoras de telefonia, quando
vocé deseja manter seu numero de
telefone mesmo diante da alteracao
de prestador de servicos de telefonia);

VIl. Revogacao do consentimento:
vocé tem o direito de, a qualguer
tempo, revogar consentimento cedido
para certos tratamentos de Dados
Pessoais realizados pela Empresa -
nesse caso, a Empresa fica proibida
de continuar a trata-los, a menos
que outra base legal justifigue a
continuidade do tratamento;

VIIl. Revisao de decisées automatiza-
das: vocé tem o direito de requerer a
revisao de decisdes tomadas por soft-
wares ou algoritmos - ou quaisquer
outras formas automatizadas de de-
cisdo - demonstrando, de forma jus-
tificada, porgue entente como injusta
ou equivocada a decisao tomada au-
tomaticamente.

Durante o periodo de armazenamento
dos seus dados pessoais, havera um
responsavel exclusivo pelos dados,
nos termos do art. 41 da LGPD.

Para exercer qualquer
um de seus direitos basta
acessar o formulario
eletrénico disponivel
no site do Savegnago
(www.saveghago.com.br)
ou nos totens das lojas.

o
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Em qualquer dos casos, para a sua
seguranca e, para gue possamos
validar a sua identidade e confirmar
qgue vocé esta solicitando Dados
Pessoais sobre os quais vocé
efetivamente detém direito,
precisaremos submeter o seu
requerimento a um processo de
validacao interna de identidade.
Durante esse processo, solicitaremos
0 cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Vocé devera ser o Titular dos Dados
Ou, NO caso de menores ou incapazes,
o representante legal do(a) menor
titular, devendo comprovar sua
identidade mediante a apresentacao
de evidéncias, de acordo com o
critério exclusivo do SAVEGNAGO;

b) Caso vocé seja um sucessor legitimo
de um Titular de Dados na forma da lei,
0S requisitos deverao ser aplicaveis
nao somente ao Titular de Dados,
mas também a vocé e a sua condicao
de sucessor legitimo do Titular de
Dados; e

¢) Caso vocé seja um representante ou
procurador de um Titular de Dados,
0s requisitos deverdao ser aplicaveis
nao somente ao Titular de Dados, mas
também a vocé e a sua condicao de
representante ou procurador do Titular
de Dados.



RESPONSABILIDADE DA EMPRESA
ENQUANTO CONTROLADORA E/OU
OPERADORA DE DADOS PESSOAIS

A Empresa, enquanto Controladora
ou Operadora, sera responsavel por
quaisquer danos causados a terceiros
provenientes do tratamento de Dados
Pessoais ou em caso da auséncia de
adocdo de medidas de seguranca,
técnicas e administrativas para
mitigar possiveis incidentes. Ainda,
enquanto Operadora, a Empresa
podera responder solidariamente
pelos danos causados junto ao
Controlador.

Entretanto, a Empresa informa
que, para garantir a protecdo e
a seguranca dos Dados Pessoais
que |he sao disponibilizados, adota
diversas medidas de seguranca,
técnicas e organizacionais, de forma
a protegé-los contra a destruicao, a
perda, a alteracao, a divulgacao ou
O acesso nao autorizado ou contra
qualguer outra forma de tratamento
ilicito.

Ademais, o SAVEGNAGO informa que,
caso subcontrate terceiros com os
quais Dados Pessoais precisem ser
compartilhados ou transferidos, estes
ficardo contratualmente obrigados
a adotar as medidas técnicas e
organizacionais necessarias de forma
a protegerem os Dados Pessoais
contra a destruicdo, a perda, a
alteracao, a divulgacao ou o acesso
nao autorizado ou qualguer outro
tipo de tratamento ilicito.

REGULAMENTACAO PROPRIA
Algumas Plataformas podem possuir
regulamentacao propria, devendo o
Titular de Dados conhecé-la e a ela
aderir, sem prejuizo a Presente Politica. E
0 Caso, por exemplo, mas nao se limitando,
do Programa de Vantagens Save Ganhe
e das Campanhas promocionais de
aniversario e final de ano.

CARTOES SAVEGNAGO - WEBSITE E
APLICATIVO

Tanto o “Nosso Cartdo Savegnago”,
quanto o “Cartdo Alimentacao” possuem
contratos e regulamentacdes proprias
que precisam ser conhecidas pelo
Titular de Dados. Saiba mais sobre os
cartdes acessando o site do Savegnago:
https://www.savegnago.com.br/
institucional/cartao-savegnago

DISPOSICOES FINAIS

O Titular de Dados Pessoais declara
estar plenamente ciente do conteudo
apresentado por esta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais.

Duvidas sobre esta Politica de
Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais podem ser encaminhadas
para o(a) Encarregado(a) pelo
Tratamento dos Dados Pessoais,
por intermédio do e-mail: dpo@
savegnago.com.br;
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A presente Politica, em sua primeira
versao, integrada de forma
indissociavel com os “Termos e
Condicoes de Uso” das Plataformas
digitais do SAVEGNAGO, as “Politicas
de Privacidade” e os “Regulamentos”
de eventuais Campanhas, entra em
vigor na data de sua publicacao nas
Plataformas da Empresa.

Todos os deveres e responsabilidades
previstos nesta Politica passam
a integrar, para todos os fins, as
diretrizes da Empresa. Esta Politica
pode ser revisada ou alterada a
qualquer tempo pela Empresa, sem
aviso prévio. A presente Politica deve

ser interpretada em conformidade
com a legislacao brasileira, sendo
eleito o foro do domicilio do Titular,
no Brasil, para que sejam dirimidas
quaisquer controvérsias relacionadas
a esta Politica, ressalvados os casos
em que haja especifica competéncia
pessoal, funcional ou territorial de
acordo com a legislacao aplicavel.
Caso o Titular nao seja domiciliado no
Brasil, as controvérsias relacionadas
a esta Politica devem ser propostas
exclusivamente no Foro da Comarca
do municipio de Sertdaozinho - SP,
renunciando o Titular a qualquer
outro.

o

5. FAQ DE PRIVACIDADE
SAVEGNAGO (PERGUNTAS
FREQUENTES) ¢

1. O que sao Dados Pessoais?

Sao dados que podem se vincular a
uma pessoa fisica, identificando-a.
Sdo exemplos: o nome completo,
0 endereco, o e-mail, 0 numero de
RG ou do CPF, um dado biométrico,
como uma digital ou uma fotografia,
dentre muitos outros.

2. Quais sao os direitos que possuo
acerca dos Dados Pessoais de minha
titularidade em uso pelas empresas?
A Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) lista varios direitos do
Titular de Dados Pessoais; desde que

a lei se tornou vigente, vocé passou a
ter o direito de exercer os seguintes
direitos diante das empresas que
controlam ou operam seus dados:

I. Confirmacdo de existéncia de
tratamento: vocé deseja saber se a
Empresa trata seus Dados Pessoais,
quais dados sao estes e como estdo
sendo tratados;

Il. Acesso aos seus Dados Pessoais:
vocé deseja receber uma lista dos
Dados Pessoais que estdo sendo
tratados pela Empresa;



lll. Retificacdo dos seus Dados Pessoais:
vocé deseja corrigir Dados Pessoais
que estao errados nos cadastros ou
bancos de dados da Empresa;

IV. Eliminacao dos seus Dados Pessoais:
voceé solicita que seus Dados Pessoais
sejam eliminados dos cadastros
ou bancos de dados da Empresa;
0 exercicio deste direito pode ser
negado, de forma fundamentada,
caso haja razao legal para a negativa;

V. Objecao ao tratamento de Dados
Pessoais: vocé se contrapde, de forma
total ou parcial, ao tratamento de
seus Dados Pessoais pela Empresa;
assim como no caso da eliminacao
de dados, seu pedido podera
ser negado, de forma justificada,
caso haja uma razao legal para a
negativa;

VI. Portabilidade dos seus Dados
Pessoais: vocé pode requerer que
alguns de seus Dados Pessoais sejam
vinculados de forma definitiva a sua
pessoa, podendo porta-los para outros
prestadores de servico congéneres
(direito exercivel, por exemplo, junto
as operadoras de telefonia, quando
vocé deseja manter seu numero de
telefone mesmo diante da alteracdo de
prestador de servicos de telefonia);

VIl. Revogacao do consentimento:
vocé tem o direito de, a qualquer
tempo, revogar consentimento cedido
para certos tratamentos de Dados
Pessoais realizados pela Empresa -
nesse caso, a Empresa fica proibida
de continuar a trata-los, a menos que
outra base legal justifigue a continuidade
do tratamento;
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VIIl. Revisdo de decis6es automatiza-
das: vocé tem o direito de requerer a revisao
de decisdes tomadas por softwares ou
algoritmos - ou quaisquer outras formas
automatizadas de decisao - demonstrando,
de forma justificada, porque entente como
injusta ou equivocada a decisao tomada
automaticamente.

3. Como posso exercer estes direitos?
A lei obriga as empresas que possuam um
Encarregado - chamado “Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais” ou DPO
- gque esteja a disposicdo para atender
as solicitacbes de privacidade. Assim, as
empresas precisam disponibilizar um
canal de privacidade, através do qual
serao enviadas as solicitacoes, para que
0 Encarregado possa atendé-las. No
caso do Savegnago, as solicitacbes de
privacidade podem ser enviadas por
meio do formulario eletrénico disponivel
no site (www.savegnago.com.br) ou nos
totens das lojas.

Ao enviar suas solicitacdes de privacidade,
vocé devera se identificar e fornecer
meios de contato para o envio de futura
resposta pelo Savegnago. Por se tratar
de solicitacbes sensiveis (pois envolvem
o fornecimento de Dados Pessoais ao
solicitante), o processo de identificacdo
conta com mecanismos de confirmacao
inequivoca da identidade do solicitante.

4. E no caso de menores de idade?
E possivel as empresas tratarem
Dados Pessoais de menores?

A LGPD nao proibe o tratamento de
Dados Pessoais de menores de idade,
embora traga obrigacdes especificas
arespeito, como, por exemplo, necessidade
de autorizacao dos pais ou responsaveis.

O Savegnago nao trata Dados
Pessoais de menores de 16 (dezesseis)
anos, sendo que o tratamento de
dados pessoas entre 16 (dezesseis) e
18 (dezoito) anos esta condicionado
a necessaria assisténcia dos pais ou
responsaveis legais. E importante
ressaltar, entretanto, que a Empresa
nao é responsavel pelo mau uso
de suas Plataformas ou aplicacoes,
cabendo aos pais ou responsaveis o
controle de acesso de seus filhos ou
tutelados a partir de seus proéprios
navegadores. Dados de menores ou
incapazes recebidos fora dos padrdes
autorizados pela lei ou definidos pela
Empresa serao eliminados.
lgualmente, o exercicio de direitos
de Titular de um menor ou incapaz
deve ser assistido pelos pais ou
responsaveis legais.




5. Fui vitima de fraude com meus Dados
Pessoais. Como devo proceder?

Se vocé souber a origem dos dados
vazados ou tiver importantes indicios
sobre quem os controla, vocé deve
imediatamente entrar em contato
com o Encarregado, através dos canais
fornecidos pela empresa respectiva.

No caso do Savegnago, as solicitacdes
de privacidade podem ser enviadas
por meio do formulario eletrénico
disponivel no site (www.savegnago.
com.br) ou nos totens das lojas.

6. Utilizei ambientes externos as
Plataformas da Empresa e sofri danos
cibernéticos. A Empresa é responsavel
por estes danos?

Em principio, ndo. A navegacao em
ambientes nao controlados ou titulariza-
dos pela Empresa esta sujeita a
regras definidas por terceiros. Por isto,
a ocorréncia de danos oriundos do
uso destas outras plataformas é de
responsabilidade de seus titulares ou
controladores. Em caso de atividades
ou situacdes suspeitas relacionadas
ao uso de plataformas de terceiros
gue sao parceiros do Savegnago,
vocé deve nos informar imediata-
mente, através de nossos canais de pri-
vacidade, para que possamos tomar as
devidas providéncias em relacao ao par-
ceiro em questao.

7. Qual o meu papel na protecao e na
seguranca dos meus Dados Pessoais?

Boa parte das fraudes envolvendo
Dados Pessoais tém origem em
comportamentos da proépria vitima.
Por isto, € muito importante que vocé
mesmo tome cuidados essenciais
para a protecao de seus dados:

a) somente forneca dados estritamente
necessarios para o cumprimento da
finalidade perseguida;
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b) crie backups de dados armazenados
em nuvens;

c) ative criptografias e verificacbes
em duas etapas;

d) crie senhas fortes, utilizando caracteres
especiais, numeros, maiusculas e
mindsculas, com a maior extensao
possivel, conforme permitido pela
plataforma; nao utilize sequéncias
ou referéncias facilmente identificaveis
(aniversarios, nome de esposo(a) efilhos,
por exemplo), tratando-as efetivamente
como pessoais e intransferiveis;

e) instale somente aplicativos e navegue
em sites confiaveis;

f) mantenha atualizados o sistema
operacional e seus aplicativos;

g) utilize programas antivirus e
antimalwares conhecidos e confiaveis,
com uma frequéncia definida;



h) antes de se desfazer de midias e
equipamentos, formate-os, apagando
0s dados armazenados;

i) desconfie de links e comunicacdes
desconhecidas, evitando agir antes de
se certificar da fonte;

j) controle o acesso, a partir de seus
navegadores, a determinados sites,
aplicacoes; crie perfis diferenciados em
suas maaquinas, nao permitindo o uso
aberto de sua proépria interface de uso;

k) limite a divulgacao ou fornecimento
de Dados Pessoais na internet;

I) jamais transfira valores a ninguém
quando solicitado, nem mesmo a
pessoas conhecidas, antes de verificar
cabalmente a identidade do solicitante
e jamais compartilhe dados bancarios
com terceiros solicitantes, a menos
que esteja em ambiente de compras
conhecido e seguro.

(0]

J

0O Savegnago em nenhuma hipotese ira requerer a vocé

pagamento ou transferéncia de valores fora dos canais

habituais e seguro de compras on-line e, igualmente,

jamais ira requerer, fora destes ambientes dados bancarios
ou referentes a seus cartdes de crédito.

A REPONSABILIDADE
PELA PREVENCAO DE
INCIDENTES E DE TODOS!

FACA SUA PARTE!
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